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一、任务来源及编制标准的意义
（一）任务来源
《搬家货运服务平台企业安全运营规范》由中国交通运输协会物流技术装备专业委员会、深圳依时货拉拉科技有限公司、北京四通搬家有限公司共同发起，并向中国交通运输协会提交了立项申请，3月底通过立项评审会。2021年5月13日，中国交通运输协会发布《关于2021年度第一批团体标准项目立项的公告》（中交协秘字〔2021〕20号），批准《搬家货运服务平台企业安全运营规范》等8项团体标准立项。本标准由中国交通运输协会物流技术装备专业委员会牵头起草。
（二）编制标准的意义
1、制定标准是规范搬家货运服务安全运营的重要依据

搬家货运服务涉及多方主体，包括平台企业、驾驶员、搬运人员、货物和货主，在整个的服务过程中涉及的节点流程较多，需要各环节主体相互协作，但由于服务流程管理标准不统一，衔接过程各方责任不明晰，安全运营存在着较大隐患。因此，有必要集社会各界之力制定相关标准，促进搬家货运服务平台企业安全运营标准化，通过加强搬家服务各环节各主体的管控，提升搬家货运服务平台企业安全运营能力，保障行业健康有序发展。

2、制定标准是保障搬家货运服务主体权利的根本依据

在搬家货运服务过程中，做好事前防范，避免安全事故事件发生，是编制本标准的基本思路，做好事中监控，明晰服务人员责任，为安全事件的应急处理提供支撑也是本标准的重要任务，目的是保护货主、服务人员、驾驶员、平台企业等各方主体的正当权益。由于目前缺乏相关的标准，在实际发生纠纷时，各环节主体相互推卸责任，导致各相关主体权利得不到有效保障，因此有必要以保障各相关主体权利为导向，制定科学、系统、全面的搬家货运服务平台企业安全运营规范。

3、制定标准是提升搬家货运服务质量安全的客观需要
当前，我国搬家服务行业“小、散、乱”的特征仍无根本改善，服务质量参差不齐，纠纷投诉频发，一定程度影响着行业健康发展。安全是提升服务质量的前置条件，也是社会各界广泛关注的社会问题。制定一项针对搬家货运服务安全的标准，使得搬家货运服务的操作流程、工作方法达到统一，各环节服务高度协调统一，不仅可以减少甚至避免服务人员之间的矛盾，一定程度提升综合服务质量，提高消费者满意度，消费者和从业人员都将从中受益。本标准考虑了人员、车辆、搬运、制度、设备等全要素，静态与动态管理相结合，确保安全优质地完成搬家货运服务。

二、工作简况
（一）主要工作过程
2021年5月13日，《搬家货运服务平台企业安全运营规范》正式获批。中国交通运输协会物流技术装备专业委员会成立标准项目工作组，筹划标准编制工作，起草《搬家货运服务平台企业安全运营规范》草稿。
2021年5月29日，中国交通运输协会物流技术装备专业委员会组织召开《搬家货运服务平台企业安全运营规范》团体标准研讨会，中国交通通信信息中心、交通运输部科学研究院、北京交通大学、深圳依时货拉拉科技有限公司、天津快桔安运货运有限公司、北京四通搬家有限公司、北京兄弟搬家服务有限公司、天津五八到家生活服务有限公司、天津自如生活服务有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司等十一家单位有关专家参加会议。会议就重点解决问题、标准名称、标准框架、核心技术要素、成立标准起草组等议题进行了讨论。与会专家经讨论，建议标准名称修改为《搬家货运服务平台安全运营规范》，按照静态和动态两种场景梳理搬家服务流程，进而确定标准框架，并提出关于标准核心内容的具体修改建议。会上还征求了各单位参与编制本标准的意见，各单位表示向本单位领导汇报后再回复。会后，标准工作组根据专家建议对标准草稿进行了修改完善。
2021年6月15日，标准工作组将《搬家货运服务平台企业安全运营规范》修改稿分别发给深圳依时货拉拉科技有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司等单位征求意见，并请协助征求平台企业、驾驶员、车辆经营者、搬运装卸等作业人员的意见。
2021年6月30日，中国交通运输协会标准化技术委员会（简称标委会）在北京组织召开了《搬家货运服务平台企业安全运营规范》团体标准的大纲审查会议。专家组建议本标准名称修改为《搬家货运服务平台企业安全运营规范》，起草组根据专家组意见修改完善《搬家货运服务平台企业安全运营规范》工作大纲及标准文本。
2021年9月27日，中国交通运输协会物流技术装备专业委员会组织召开了《搬家货运服务平台企业安全运营规范》团体标准专家研讨会，中国交通通信信息中心、中国标准化协会、中国标准化研究院、交通运输部科学研究院、北京交通大学、深圳依时货拉拉科技有限公司、北京四通搬家有限公司、北京兄弟搬家服务有限公司、天津自如生活服务有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司、天津五八到家生活服务有限公司等十一家单位有关专家参加会议。会议就标准编制工作进展情况、重点待解决问题等进行了讨论。与会专家经讨论，建议标准名称修改为《搬家货运服务平台企业安全运营规范》，对标准的核心内容提出了详细的修改建议。会后，标准工作组根据专家建议对标准草稿进行了修改完善，确定了标准征求意见稿草案。
2021年11月16日，中国交通运输协会标准化技术委员会组织召开了《搬家货运服务平台企业安全运营规范》团体标准征求意见稿草案审查会议，评审专家及北京交通大学、深圳依时货拉拉科技有限公司、北京四通搬家有限公司、北京兄弟搬家服务有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司、天津五八到家生活服务有限公司等参编单位成员参加会议。评审专家查阅了标准编制相关资料，听取了参编单位的汇报，经质询讨论，同意标准征求意见稿通过审查。
（二）起草单位、起草人及分工情况
本标准起草组由中国交通运输协会物流技术装备专业委员会、北京交通大学、深圳依时货拉拉科技有限公司、北京四通搬家有限公司、北京兄弟搬家服务有限公司、天津快桔安运货运有限公司、天津五八到家生活服务有限公司、天津自如生活服务有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司等九家单位组成。
起草人包括侍小彬、沈孟如、范壮伟、赵启涛、王喜富、庞笑然、张昊、瞿菲、罗雅莉、刘东旭、韩明、彭作涛、马勇等。
中国交通运输协会物流技术装备专业委员会为本标准牵头编制单位，具体负责组织协调起草单位，安排各单位分工，安排工作进度，审核把关标准文本质量，标委会各阶段所需材料的起草和提交，执行标委会要求的各项工作，根据各阶段反馈意见修改完善标准文本。
北京交通大学为本标准技术指导单位，依托本单位研究优势，负责设计标准文本框架、名称和范围、核心技术要素等技术性内容指导，针对标准文本提出指导性、建设性意见，配合标准文本编制相关的其他技术性工作。
深圳依时货拉拉科技有限公司、天津快桔安运货运有限公司、北京四通搬家有限公司、北京兄弟搬家服务有限公司、天津五八到家生活服务有限公司、天津自如生活服务有限公司、搬运帮（北京）科技有限公司为本标准主要起草单位，依托本单位搬家服务运营经验，负责向起草组提供搬家服务相关管理制度、操作流程、调研资料等文件性资料，协助配合起草组各阶段调研工作，共同起草和修改标准文本及编制说明。
三、编制标准的原则和依据
（一）编制原则
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定，以及《中国交通运输协会团体标准管理办法》《中国交通运输协会团体标准制修订管理导则》的要求起草，并遵循了科学适用性、可操作性、前瞻性原则。
1、科学适用性原则

在归纳总结搬家服务平台经营者实践经验的基础上，仅将能够反映实操过程中直接或间接影响安全的要素，作为核心技术要素，突出效能原则，从效能特性的角度规定要求，使标准具有更广泛的适用性，给技术发展留有足够的空间，促进技术创新和进步。
2、可操作性原则

综合考虑行业企业规模、综合实力及实施标准带来成本增加等因素，从行业企业实际出发，结合行业监管要求，参考主流企业现行经验做法，提出兼具全面性和便捷性可证实的技术要求，确保标准实施简便易用，尽量不给企业执行标准增加负担。
3、前瞻性原则

充分考虑我国搬家货运服务行业现阶段供需情况的基础上，兼顾未来行业发展、技术创新、消费特点等趋势性变化，核心技术要素适度超前地涵盖了某些趋势性明显的技术内容和要求，使得标准具有一定的前瞻性，发挥引领行业发展的作用，从而起到加快搬家货运服务平台企业安全规范发展的目的，促进搬家货运服务平台健康可持续发展。
（二）编制依据
本标准编制主要依据国家有关法律法规、标准，结合货拉拉、快狗、滴滴等货运平台企业及四通搬家、兄弟搬家等传统搬家服务企业的经验总结，深入研究行业发展环境、发展现状和发展趋势，经业内专家反复论证，广泛征集社会意见，编制形成本文件。依据和参考的法律法规、标准、调研报告、企业制度等文献资料如下：
《中华人民共和国标准化法》
《中华人民共和国电子商务法》
《中华人民共和国网络安全法》
《中华人民共和国道路运输条例》
《道路运输车辆技术管理规定》
《网络平台道路货物运输经营管理暂行办法》
GB/T 1.1《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
GB/T 20001.5《标准编写规则 第5部分：规范标准》
GB 1589 《汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值》
GB 7258 《机动车运行安全技术条件》
GB/T 17242 《投诉处理指南》
GB/T 18344 《汽车维护、检测、诊断技术规范》
GB/T 22239—2019 《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》
GB/T 30351 《搬家服务规范》
DB11/T 815 《搬家运输经营服务规范》
四、与现行法律、法规、标准的关系

《中华人民共和国安全生产法》对生产经营单位的安全生产保障和从业人员安全生产权利和义务进行了规定，全国人民代表大会常务委员会关于修改《中华人民共和国安全生产法》的决定，将第四条增加“平台经济等新兴行业、领域的生产经营单位应当根据本行业、领域的特点，建立健全并落实全员安全生产责任制，加强从业人员安全生产教育和培训”的规定。《中华人民共和国网络安全法》对网络运行、信息安全、监测预警与应急处置等内容进行了规定，网络运营者应当按照网络安全等级保护制度的要求，履行安全保护义务，保障网络免受干扰、破坏，防止网络数据泄露或者被窃取、篡改，网络运营者应当制定网络安全事件应急预案，及时处置系统漏洞、计算机病毒、网络攻击、网络侵入等安全风险。《中华人民共和国电子商务法》对“电子商务平台”进行了定义，规定电子商务经营者提供的服务应当符合保障人身、财产安全的要求和环境保护的要求，电子商务平台经营者应当采取技术措施和其他必要措施保证其网络安全、稳定运行，防范网络违法犯罪活动，应当制定网络安全事件应急预案，平台经营者依法承担保障消费者合法权益的相应责任，《中华人民共和国道路运输条例》规定申请从事货运经营的，应当有与其经营业务相适应并经检测合格的车辆，有符合本条例规定条件的驾驶人员，有健全的安全生产管理制度，应当加强对从业人员的安全教育、职业道德教育，确保道路运输安全，从业人员和投运车辆应当取得相应的经营从业资格证。本标准的编制和内容均符合以上相关法律法规的规定，无与法律法规相抵触的条款。
2019年5月，《国务院办公厅转发交通运输部等部门关于加快道路货运行业转型升级促进高质量发展意见的通知》，明确提出要“大力发展无车承运人等道路货运新业态”“加快制定出台网络平台道路货物运输经营管理办法”，规范“互联网+”物流新业态发展。同年9月，交通运输部、国家税务总局联合发布《网络平台道路货物运输经营管理暂行办法》（简称《办法》），明确了网络货运经营的定义，不包括仅为托运人和实际承运人提供信息中介和交易撮合等服务的行为。《办法》第二条还规定，从事网络平台道路货物运输（以下简称网络货运）经营，应当遵守本办法。本标准的使用者是搬家货运服务平台经营者，标准化对象是搬家货运服务平台的安全运营，不属于网络货运业务范畴，因此，本标准内容与《办法》的规定直接关联不显著，但是，网络货运平台与搬家货运平台同属“互联网+”物流新业态，《办法》中的条款对本标准的编制具有一定借鉴意义。
目前，国标、行标和地标尚无针对搬家货运服务运营安全方面的相关标准。GB/T 30351-2013《搬家服务规范》是搬家服务行业通用标准，其中对车辆安全性能、搬运作业安全进行了规定，未涉及运输安全内容，该标准使用者是搬家服务企业及其工作人员，从技术内容判断，搬家服务企业不包含搬家货运服务平台企业，本标准针对搬家服务的作业安全、车辆安全符合上述标准要求。DB11/T 815-2011《搬家运输经营服务规范》是适用于北京市范围内的地方标准，其中对安全生产管理机构及人员、安全生产应急预案及应急救援设备、安全防范设备、安全制度、安全教育等安全性要素进行了规定，该标准的使用者是取得道路货运经营许可，从事搬家运输经营服务的经营者，未包含搬家货运服务平台经营者，本标准编制符合相关规定，且对上述内容进行深度细化和拓展。

五、主要条款说明及技术指标的论证

本标准拟解决的问题主要是预防、处置搬家货运服务平台运营服务过程的安全事件，编制思路是通过规范平台企业运营管理，借助技术手段和监测设备加强事前、事中、事后安全风险和隐患管控，妥善处理安全事件和投诉，保障线上线下服务安全和品质。
搬家服务安全保护对象包括人员、信息、物品和环境，安全风险存在于各个环节，大体可以分为静态和动态两种场景，搬家服务流程包括制度、人员、车辆、移动应用等事前管理，服务管理、入户操作、车辆行驶停靠、打包、装卸搬运、物品安置等事中管理，应急处置和争议处置等事后管理。本标准从上述三个维度综合考虑，依据起草标准化文件的三项原则确定了核心技术要素、其他规范性要素和资料性要素，分别是范围、规范性引用文件、术语和定义、总体要求、安全管理机构及制度、准入要求、平台功能及要求、安全作业要求、应急处置、投诉与争议处置、平台企业安全评价体系等。
范围中“本标准规定了搬家货运服务平台企业安全运营的总体要求、安全管理机构及制度、准入要求、平台功能及要求、安全作业要求、应急处置、投诉与争议处置与平台企业安全评价体系等内容。”明确了本文件的标准化对象是搬家服务行业网络平台模式的安全运营，阐述了主要技术内容。“本标准适用于搬家货运服务平台企业的安全运营和服务评价，非平台类搬家货运服务企业可参照执行。”明确了本文件的适用界限，适用领域是搬家服务行业“搬家货运服务平台”模式，使用者是平台企业，作用是保障搬家服务过程的安全。
“搬家货运”是一个被广泛认知的概念，包含一系列相关的连贯性活动，其边界比较模糊，GB/T 30351《搬家服务规范》中也未作定义，术语和定义中将“搬家货运”定义为使用道路货物运输车辆，配备专用搬运工具与设施和搬运装卸人员，专门从事居民或单位搬家或搬场作业，并提供与搬家（搬场）运输相关的延伸性服务的道路运输经营活动，包括打包、装卸搬运、运输及配送、物品安置等环节。“搬家货运服务平台企业”是指通过建设和运营基于网络信息技术构建的搬家货运服务平台，为平台用户提供交易撮合服务，并对交易活动进行管控的企业。
总体要求规定了涉及整个文件的要求，或随后多个要素需要规定的要求，技术内容主要是搬家货运服务平台企业进行安全预防、管控的基础条件，以及平台企业建立健全安全运营体系的要求。
安全管理机构及制度规定了搬家货运服务平台企业设置安全管理机构、制定安全保障制度的要求。
准入要求规定了人员、车辆的要求，车辆要求包括技术条件、资质证照、防护设备、定期维护等要求。驾驶员和搬运装卸人员要求包括资质证照、安全承诺等要求。对搬运装卸人员的身体、精神健康状况进行了规定。
平台功能及要求规定了移动端产品的功能要求和网络信息管理要求。应用软件应具备的安全性功能包括特殊物品运输申报、身份识别、行程录音、隐私保护、实时定位、异常状态监控和提醒、紧急联系人、一键报警、在线支付、信用评价等条款。7.3信息系统应符合GB/T 22239第8章的规定，是指信息系统应符合三级等保安全要求。
安全作业要求规定了打包、装卸搬运、运输配送、物品安置作业等要求，是在订单进行状态下，通过搬家货运服务平台对驾驶员、作业人员等服务提供者进行规范监管，达到保障作业安全的目的，主要涉及物品安全、环境安全、人员安全等。技术内容包含了行前准备、监测设备、作业交接、保护措施、装卸顺序、码放规则、协同作业、资质证件、运输停靠等规范性要求。
应急处置和投诉与争议处置规定了搬家货运服务平台应对突发事件和安全事件投诉的制度安排、处理过程及处理结果等要求。
平台企业安全评价体系基于本文件的核心技术要素及研究成果构建，可作为第三方机构进行安全认证的依据。
六、重大意见分歧的处理依据和结果

目前暂无重大意见分歧。
七、采用国际标准和国外先进标准的情况，以及与国内外同类标准水平的对比情况
本标准未采用国际相关标准。本文件的编制参考了国际货运资产保护协会发布的《Trucking Security Requirements》。
《Trucking Security Requirements》是专门针对经由公路运输产品卡车运输过程的最低标准，规定了管理责任协议、培训协议、追踪协议、在途协议、劳动力诚信、物理安全、追踪技术和警报、安全程序、驾驶员安全培训的要求。
9. Trucking Security Requirements (part)
	
	Management Support and Responsibilities Protocols 

	9.1
	Security Management

	9.1.1
	The LSP/Applicant must have a formally appointed person responsible for supply chain security. The security roles and responsibilities of this person must be clearly defined and include their responsibilities for maintaining and monitoring the TSR program.

	9.2
	Policy and Procedures

	9.2.1
	The LSP must have written corporate supply chain security policy in place and adopted by management.

	 ···
	···

	9.2.3
	The specific HVTT and TSR procedures are also applicable to the LSP/Applicant subcontractors and must be reflected in a formal agreement between all parties.

	9.3
	Investigation and LEA Contacts

	9.3.1
	The LSP/Applicant must document a written and implemented policy, which is shared with Buyers, to ensure that all freight losses are investigated. This shall include, but not be limited to:

1. Notifying the Buyer of suspected or known thefts within 24 hours.

2. An investigation flow chart or steps taken by the LSP/Applicant in routine loss investigations.

3. Detailing the type of the information that can and cannot be shared with a Buyer.

Note: All of the above shall be applicable regardless of the loss incident being while the freight was under control of the LSP/ Applicant or their service partners, sub-contractors or intermodal providers.

	···
	···

	9.4
	Collection and Delivery Records

	9.4.1
	The LSP/Applicant must maintain records of all collections and proof of deliveries, for a period of not less than two years that can be accessed when investigation of loss is necessary.

	9.5
	Risk Analyses and Secure Parking

	9.5.1
	The LSP/Applicant must risk assess routes and stops at least annually to ensure that the safest routes are chosen to minimize passage through, or stops in, high risk areas. This information must be provided to the Buyer if requested. As a minimum the assessment shall include:

1. Procedure in place to prevent delays by mitigating avoidable traffic congestion.

2. Procedure in place to minimize risks from unavoidable delays on route and when deadlines to arrive at destinations or approved parking locations may be at risk.

3. Avoidance of crime hotspots are considered by analyzing incident data, LEA advice and industry networking data sharing as appropriate.

Note: All of the above shall be applicable during the custody of the freight by the LSP/Applicant or their service partners subcontractors or intermodal providers. Separate risk assessments may be necessary to be completed by the LSP/Applicant to identify and address risks of their third-party operators.

	···
	···

	Section
	Training Protocols

	9.6
	Response protocols

	···
	···

	Section
	Tracking and Tracing Protocols

	9.7
	AMC Staff Training

	···
	···

	Section
	On Route Protocols

	9.8
	HVTT Response Protocols

	···
	···

	Section
	Workforce Integrity

	9.9
	Screening/ Vetting/ Background Checks/ Termination (as allowed by local law)

	···
	···

	Section
	Physical Security

	9.10
	Tractor unit/van security

	···
	···

	9.11
	Cargo Compartment 

	···
	···

	Section
	Tracking Technology and Alarms

	9.12
	Two-Way Communication Systems

	···
	···

	9.13
	Tracking and Tracing Protocols

	···
	···

	9.14
	Tracking and Tracing Devices

	···
	···

	9.15
	Driver’s cab area

	···
	···

	9.16
	Cargo Compartment System Alarms

	···
	···

	9.17
	Tracking Device Failures 

	···
	···

	9.18
	Satellite Navigation System 

	···
	···

	Section
	Security Procedures 

	9.19
	Scheduled Routing

	···
	···

	9.20
	Vehicle Maintenance Program

	···
	···

	9.21
	Unscheduled Stops

	···
	···

	9.22
	Secure Parking 

	···
	···

	9.23
	Unauthorized Persons

	···
	···

	9.24
	Management of Security Equipment 

	···
	···

	9.25
	Key Management

	···
	···

	9.26
	Collection and Delivery Training

	···
	···

	9.27
	Pre-Departure Checks Driver

	···
	···

	9.28
	TSR Vehicle Registers

	···
	···

	Section
	Drivers Security Training

	9.29
	Security Training

	···
	···

	9.30
	Box and Pallet Integrity Verified Upon Receipt and Delivery

	···
	···

	9.31
	Proof of Shipping and Receiving Records

	···
	···

	9.32
	Driver to Be Present for Loading and Unloading

	···
	···

	9.33
	Pre-Alert in Place

	···
	···

	9.34
	Self-Assessment of  Vehicle Before Being Added to the TSR Vehicle Register

	···
	···

	9.35
	Ongoing Assessment to Ensure Compliance to the TSR

	···
	···


八、作为推荐性标准建议及其理由
《中华人民共和国标准化法》第二条规定，标准包括国家标准、行业标准、地方标准和团体标准、企业标准。国家标准分为强制性标准、推荐性标准，行业标准、地方标准是推荐性标准。国家鼓励采用推荐性标准。第十八条规定，国家鼓励学会、协会、商会、联合会、产业技术联盟等社会团体协调相关市场主体共同制定满足市场和创新需要的团体标准，由本团体成员约定采用或者按照本团体的规定供社会自愿采用。
本标准是由中国交通运输协会部分成员单位发起，为规范搬家货运服务平台新业态的安全有序发展，保障各方主体和货物、环境安全的专用标准，由团体成员约定采用，也可供社会自愿采用，建议作为推荐性团体标准。
九、贯彻标准的措施建议
标准化工作的任务是制定标准、组织实施标准以及对标准的制定、实施进行监督。组织实施标准是标准化工作的落脚点，也是标准化工作的一项重要任务。
本标准作为团体标准，由部分搬家货运服务企业共同起草，囊括了不同规模的传统企业、平台企业，吸收了包括驾驶员、作业人员、车辆经营者各相关方的意见，遵循开放、透明、公平的原则，最大限度地保证了参与主体获取相关信息，反映了标准使用者的共同需求，为该标准的组织实施奠定了基础。本标准拟在参与单位内部实施，并向社会公开供搬家货运服务平台企业自愿采用。建议采取以下贯标措施。
一是加强本标准的宣贯解读。面向全社会广泛宣传搬家货运服务安全的重要性，解读本标准通过哪些技术内容预防、化解安全风险，妥善处理安全事件和安全投诉，保障企业、服务方、消费者、公共环境等各方正当权益，鼓励相关平台企业采标，引导平台用户购买符合本标准的平台搬家服务，开展标准实施培训班，面向企业加强宣传、及时辅导。
二是保障标准执行落实见效。建立团体标准执行情况抽查机制，在团体成员单位内部推广实施阶段，实施全口径定期抽查制度，设立采标企业督察组，向社会公布监督电话，形成全民监督氛围，鼓励采标企业互联共享诚信数据信息，扩大本标准影响力，增强贯彻标准效能。
三是争取部门支持形成合力。本标准的标准化目的是公共利益，保证搬家服务过程中各方主体及货物、公共环境的安全，基于本文件的公益属性，加强公安、交管等部门沟通协调，争取获得支持，为采标平台提供安全相关数据接口，鼓励中小型平台企业采标，共同促进搬家行业安全生产。
四是建立安全运营认证机制。积极探索开展采标平台企业的评价认证工作，鼓励、引导依托搬家服务网络平台向第三方认证机构申请认证，平台依据本标准为自有平台用户提供安全运营认证服务，认证证书在APP、小程序或其他系统应用端展示，建立质量监督保障机制，提升服务质量。
十、其他应说明的事项
无。
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